
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
(เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2562) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  ชาย จ านวน  22 คน  หญิง จ านวน  28  คน 
2. อายุ  1. ต่ ากว่า 18 ปี  จ านวน 8 คน  2. ระหว่าง 18-35 ปี จ านวน 15 คน 
  3. ระหว่าง 36-49 ปี จ านวน 25 คน  4. มากกว่า 50 ป ี จ านวน  2 คน 
3. การศึกษา 1. ประถมศึกษา  จ านวน 20 คน  2. มัธยมศึกษา  จ านวน 14 คน 
  3. ปวช./ปวส.  จ านวน 6 คน  4. อนุปริญญา  จ านวน 3 คน 
  5. ปริญญาตรี  จ านวน 6 คน  6. สูงกว่าปริญญาตร ี จ านวน 1 คน 

7. อ่ืน ๆ (ไม่มี) 
4. อาชีพ 1. เกษตรกร จ านวน 22 คน  2. ลูกจ้าง  จ านวน 5 คน 
  3. รับราชการ จ านวน 5 คน  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 12 คน 
  อ่ืน ๆ นักเรียน นักศึกษา  จ านวน 6 คน 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก
(คน 

ดี 
(คน) 

พอใช้ 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

1 มีป้ายประชาสัมพันธ์และปา้ยแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 26 24 0 0 

2 มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 28 22 0 0 

3 ความสุภาพในการให้บริการ 24 26 0 0 

4 ความสะดวกและรวดเรว็ในการให้บริการ 22 28 0 0 

5 การจัดสถานที่รอให้บริการ 20 30 0 0 

6 ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 22 28 0 0 

7 มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 26 24 0 0 

8 การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 23 27 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชายผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-49 ปี ส่วนมีการศึกษาในระดับปฐมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนในภาพรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยการรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก 
เฉลี่ย 22.3 คน และในระดับดีเฉลี่ย 25.2 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าที ่อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 28 คน รองลงมาคือมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
เห็นได้ง่าย และมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับดีมากจ านวน 26 คนเท่ากัน       
ส าหรับความสุภาพในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับดีมาก จ านวน 24 คน การจัดล าดับการให้บริการมี
ความยุติธรรม จ านวน 23 คน ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ และห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับ
ความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับดีมาก จ านวน 22 คนเท่ากัน ส่วนการจัดสถานที่รอให้บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามระดับดีมากน้อยสุด จ านวน 20 คน ซึ่งได้มีค าแนะน าให้มีมุมหนังสือพิมพ์และติดตั้งจอโทรทัศน์มุม
สูง เพื่อให้สามารถรับชมรายการต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งหากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้ านอ้อนมีงบประมาณ
เพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านมีป้ายประชาสัมพันธ์และปา้ยแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 
    ดีมาก ร้อยละ 52 ดี ร้อยละ 48 
2. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 
    ดีมาก ร้อยละ 56 ดี ร้อยละ 44 
3. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ 
    ดีมาก ร้อยละ 48 ดี ร้อยละ 52 
4. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
    ดีมาก ร้อยละ 44 ดี ร้อยละ 56 
5. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ 
    ดีมาก ร้อยละ 40 ดี ร้อยละ 60 
6. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 
    ดีมาก ร้อยละ 44 ดี ร้อยละ 56 
7. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 
    ดีมาก ร้อยละ 52 ดี ร้อยละ 48 
8. ผู้รับบริการมีระดับความพงึพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
    ดีมาก ร้อยละ 46 ดี ร้อยละ 54 
3. ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นอ้อน จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้น ควร
พัฒนาในประเด็นตา่ง ๆ ดังนี ้

1. ควรจัดให้มีมุมหนังสือ นิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ 
2. ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3. ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 
4. ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 
 
 



การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 
โดยพิจารณาจากผลการประเมินตามแบบตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(LPA) ด้านต่าง ๆ ดังนี ้
1. การบริหารจัดการ 

 2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
 3. การบริหารงานการเงินและการคลัง 
 4. การบริการสาธารณะ 
 5. ธรรมาภิบาล 
 จากผลการประเมิน LPA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์และสรุปผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นอ้อน ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัด จากการก าหนด     
แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งการด าเนินการถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่จ านวนโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนา
และแผนยุทธศาสตร์ มีจ านวนมากเกินศักยภาพที่จะด าเนินการได้หมด ท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุจุดประสงค์   
หรือเป้าหมายที่วางไว้ ควรที่จะก าหนดโครงการที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้เอ้ือต่อการท างาน ได้ด าเนินการตรวจประเมินผล
การปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการโดยรวม ปรากฏว่าจะมีปัญหาในประเด็นของการมอบอ านาจซึ่งด าเนินการ     
ไม่ชัดเจน และงานที่มอบอ านาจนั้นส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ปฏิบัติในหน้าที่อยู่แล้ว อีกทั้งในเรื่องการมอบหมายงาน 
ให้สามารถท างานแทนกันได้นั้น ยังไม่สามารถปฏิบัติแทนกันได้อย่างจริงจัง เห็นควรต้องพิจารณาจัดส่งบุคลากร
เข้าร่วมการอบรมหรือจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ทักษะในงานบริการทุกด้านของหน่วยงานแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถท างานแทนกันได้ 

2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุก       
ส่วนราชการของส านักปลัด ปรากฏว่ามีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมี       
การพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกับสื่อสารสนเทศใหม่ ๆ มีการน าระบบโปรแกรมช่วยงานเข้ามาเสริมศักยภาพ   
ในการท างาน เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรด าเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร แต่ควรจะเน้นการฝึกอบรมเอง เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และถ่ายทอด
ความรู้ภายในหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้กับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น และควรที่จะต้องให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมในด้านคุณธรรมจริยธรรมด้วย 
 3. การบริหารงานการเงินและการคลัง  ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก           
ส่วนราชการของกองคลัง ปรากฏว่ามีการท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้อง อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
การท างาน   ในบางส่วน มีการใช้งานระบบและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการน าเข้าข้อมูลและประมวลผล เช่น ระบบ
การจัดซื้อจัดจ้าง (e-GP) การจัดเก็บรายได้ระบบการเงิน (e-LAAS) แต่ควรจะปรับปรุงการด าเนินงานจัดเก็บ
รายได้ท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ควรที่จะให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านนี้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มพูน
ความรู้เพื่อจะได้น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

4. การบริการสาธารณะ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวม     
การให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน ปรากฏว่าสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ      
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี จะมีบางเรื่องที่อาจจะต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น ช่องทางการให้บริการพิเศษส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ
หรือหญิงมีครรภ์ ควรจัดให้เป็นการเฉพาะ เป็นต้น และเพื่อให้การบริหารเป็นที่ประทันใจยิ่งขึ้นควรก าชับให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  และมีความพร้อมที่จะต้อนรับและให้บริการตลอดเวลา 

5. ธรรมาภิบาล ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวม ปรากฏว่าได้
มีการจัดท าแผน/แนวทาง เพือ่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสได้ด าเนิน 
 




