
 
 
 

 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารสวนตําบลบานออน  อําเภองาว จังหวัดลําปาง 

 
การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ขององคการบริหารสวนตําบลบานออน มีคะแนน 74.96 คะแนน และ อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  93.16   คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (EIT) สวนที่ 1  คะแนนรวม  72.04   คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (EIT) สวนที่ 2  คะแนนรวม  66.05   คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (OIT)    คะแนนรวม  65.75   คะแนน 
 
 
 

 

 

 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
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มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566     
(1) กระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I1 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน 
ปฏิบตัิหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพยีงใด 
I2 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน 
ปฏิบตัิหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทยีมกัน 
มากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบตัิ มากนอยเพียงใด 

บุคคลกรและประชาชนผู
มารับบริการยงัประเมิน
ใหคะแนนในดานการ
บริการต่ําอยู  

๑. ทบทวนคูมือการปฏิบัตงิานตาม
ภารกิจหลักที่ใหบริการ
บุคคลภายนอกและภารกิจ
สนับสนุน ตามที่กฎหมาย 
กําหนด 
2. ปฏิบตัิงานตามคูมือการ
ปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน ตามที่กฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัด 
๓. หัวหนาหนวยงานตองทําความ
เขาใจ กาํชับ กํากับดแูล
ผูใตบงัคับบญัชาใหปฏบิัตติาม
ภารกิจดงักลาวอยางเครงครดั 
 
 
 
 
 
 

1. ถายทอดตัวชี้วดัจากผูบริหาร ถงึ
เจาหนาที่ในหนวยงาน  
2. จัดทําผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานของทุกภารกิจโดยตดิตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการเห็นไดชดั 
3. กําชับใหเจาหนาที่ทุกคนดําเนินการ
ใหเปนไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครดั 
4. สงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนมี
จิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทยีมกันไม
เลือกปฏิบตั ิ
5. กําชับใหเจาหนาทีแ่สดงกริยาสุภาพ 
ออนนอม และการพูดจาไพเราะกับผู
มารับบริการทุกคน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566     
(2) การใหบริการและ
ระบบ e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E11 การปฏิบัตหิรอืการ
ใหบรกิารของเจาหนาที่ดีขึ้นกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรือ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมามากนอยเพยีงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาทีย่ัง
ไมมีการปรับปรุงการ
ปฏิบตัิหรือการใหบริการ
ใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 
 
มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงานยงั
ไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏบิัตงิาน
หรือการใหบริการใหมี
ความสะดวกรวดเร็วกวาที่
ผานมา 
 
 

1.จัดทําแบบสํารวจความพงึพอใจ
ในการใหบริการ 
2.นําผลการสํารวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพหรือการใหบริการ
ใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 
 
 
 
๑. กําหนดคูมือ/แนวทาง
ปฏิบตัิงานในภารกิจ/งานบริการ
ของหนวยงานใหชัดเจน 
2. แจงเวียนประชาสัมพันธคูมือ/
แนวทางปฏิบตัิในภารกิจ/งาน
บริการ ใหบคุลากรในสังกดั
รับทราบและถือปฏิบตั ิ
๓. เผยแพรคูมือ/แนวทางปฏิบตัิใน
ภารกิจ/งานบริการ  
 
 

1.สํารวจความพงึพอใจในการ
ใหบริการของผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน 
2.มีการประชุมโดยนําผลการสํารวจ
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพหรือ
การใหบริการใหดีขึ้นกวาเดิม 
 
 
1 ประกาศประชาสัมพันธขั้นตอน
การปฏิบตัิหรือการใหบริการให
ประชาชนไดรับทราบผานชองทาง 
ตางๆ อยางสม่าํเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพื่อทบทวน
อธิบายขั้นตอนการปฏิบตัิการ
ใหบริการแกเจาหนาที่ ทาํใหการ
ปฏิบตัิงาน และการบริการเปนไป
ตามขั้นตอนและรวดเร็ว 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครฐั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หนวยงานมี
ชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถงึได
งายมากนอย
เพียงใด 
E7 หนวยงานมี
การเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่
ประชาชนควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

ขอมูลขาวสารที่
เผยแพรขาดความ
ชัดเจน ชองทาง
ประชาสัมพันธไมมี
ความหลากหลาย 
ประชาชนยงัขาดการ
มีสวนรวม 
ประชาชน
ผูรับบริการ สวน
ใหญเปนผูสงูอายุซึ่ง
ไมมีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. เพื่อใหเห็นถงึการปรบัปรุงพฒันาอยาง
ชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย 
สังคมออนไลน เปนตน 
2. เนนย้ําและกําชับขาราชการทุกระดับใน
พื้นที่ สื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือของประชาชน       
ในการรวมขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน 
3. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทาง ที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน 

1. มีการแตงตั้งเจาหนาทีเ่พื่อดูแลระบบและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจบุัน 
2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธใหมีความกระชับ
และนาสนใจ 
3. เพิ่มขอมูล เผยแพรขาวสารชองทาง 
สังคมออนไลน Facebook, Line  
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I19 ทานรูแนว
ปฏิบตัิของ
หนวยงานของ
ทาน เกี่ยวกบัการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช
ปฏิบตัิงานมี
ความสะดวกมาก
นอยเพียงใด  

บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยัง
ไมทราบแนวปฏิบตัิที่
ถูกตองเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 

๑. มีคูมือการยืมทรัพยสินไปใชในราชการ 
2. กําหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัตงิาน เชน 
การขอใชรถยนตของราชการเปนตน 
๓. ประชาสัมพันธในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และแจงเวียนแนวทางใหบุคลากร
ในสังกัดรับทราบ 
๔. สื่อสารทําความเขาใจแนวทางปฏิบัตขิอง
หนวยงาน กฎระเบยีบ หลักเกณฑ ที่
เกี่ยวของกับบุคลากรในสังกดัอยางตอเนื่อง
และครอบคลุมการดําเนินงานในทุกรูปแบบ 

1. ทบทวน จดัทําคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการและมาตรการควบคุมดแูล
ทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบคุลากรเขาใจใน
กระบวนการขั้นตอนในการใชทรัพยสิน
ทรัพย 
 3. แจงเวยีนและเผยแพรการใชทรัพยสิน
ทรัพยของทางราชการใหทุกสวนทราบและ
ถือปฏิบตั ิ
4. มอบหมายผูรับผดิชอบในเรื่องการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหชดัเจนและ
ควบคุมดูแลใหเปนปจจบุัน 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

I8 ทานเคยเขาไป
มีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงาน ไมเคยเขา
ไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

๑. ประชาสัมพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และแจงเวียนใหบคุลากร 
ในสังกัดทราบ 
๒. หัวหนาหนวยงานแจง ผอ.กอง/หัวหนา
ฝาย/กลุมงานเพื่อแจงบคุลากรในสงักัดรวม
จัดทํางบประมาณของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมประจําเดือน เพื่อรายงานผล
การใชจายงบประมาณใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนําไปปรบัปรุง 
2. เผยแพรประชาสัมพันธ  
- ในเว็บไซตของหนวยงาน 
- บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 

 

 

 

 

 

 
 
 

-8- 



 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 

 

I27 มาตรการ
ปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน
ทาน สามารถ
ปองกันการ 
ทุจริตไดจรงิมาก
นอยเพียงใด 
 

บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยัง
ไมทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงาน 

๑. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ 
หรือจัดการอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในเรื่องมาตรฐานทางและ
ประมวลจริยธรรม 
 

1. มีการประชุมพนักงานประจําเดือน 
2. แจงหลักเกณฑดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในเรื่องมาตรฐานทางและ
ประมวลจริยธรรมใหเจาหนาที่ทราบและถือ
ปฏิบตั ิ

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

 

O42 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการวิเคราะหผล
คะแนนและผล
ประเมินใน ITA ในป
ที่ผานมาไมครบถวน
ทําใหมาตรการใน
การสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงานไม
สอดคลองจึงไม
สามารถนํามาตรการ
ไปใชในการ
ดําเนินงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดาํเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั โดยมีขอมูลรายละเอียด
การวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย  
(1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ี
จะตองแกไขโดยเรงดวน  
(2) ประเด็นท่ีจะตองพฒันาใหดีขึ้น ที่มคีวาม
สอดคลองกับผลการประเมินฯ  
- กําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบตัิหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียด
ตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย  
(1) การกําหนดผูรับผดิชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ  
(2) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ 
(3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให
นําไปสูการปฏิบตัิและการรายงานผล 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน ITA  
2. นําผลประเมิน ITA ของปทีผ่านมา เขาที่
ประชุมคณะกรรมการ ITA เพื่อรวมกัน
วิเคราะหผลประเมิน ITA ปที่ผานมา 
3. กําหนดมาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสเพื่อใหสอดคลองกับผลประเมิน 
4. นํามาตรการมาใชปฏิบตัติอองคกร 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

คณะกรรมการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปรงใสการ
ดําเนินการ
ภาครฐั (ITA) 

 

 

 

 



วิเคราะหขอจํากดัของหนวยงาน 
ในการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ปญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

              ๑. ขอจํากัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และยงัขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 
              ๒. ขอจํากัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมไีมเพียงพอ 
              ๓. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี....ขาดบุคลากรที่มีความรูดานไอท ี
              ๔. ขอจํากัดดานสภาพพื้นที.่.....พื้นที่บางสวนเปนภูเขา  
              ๕. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นที่......ประชาชนสวนใหญทําการเกษตร ยังขาดความรูความเขาใจในการใชอินเตอรเน็ต 
        

 


