
 
 
 

 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารสวนตําบลบานออน  อําเภองาว จังหวัดลําปาง 

 
การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ขององคการบริหารสวนตําบลบานออน มีคะแนน 74.96 คะแนน และ อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  93.16   คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (EIT) สวนที่ 1  คะแนนรวม  72.04   คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (EIT) สวนที่ 2  คะแนนรวม  66.05   คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (OIT)    คะแนนรวม  65.75   คะแนน 
 
 
 

 

 

 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
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มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566     
(1) กระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I1 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน 
ปฏิบตัิหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพยีงใด 
I2 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน 
ปฏิบตัิหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทยีมกัน 
มากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบตัิ มากนอยเพียงใด 

บุคคลกรและประชาชนผู
มารับบริการยงัประเมิน
ใหคะแนนในดานการ
บริการต่ําอยู  

๑. ทบทวนคูมือการปฏิบัตงิานตาม
ภารกิจหลักที่ใหบริการ
บุคคลภายนอกและภารกิจ
สนับสนุน ตามที่กฎหมาย 
กําหนด 
2. ปฏิบตัิงานตามคูมือการ
ปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน ตามที่กฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัด 
๓. หัวหนาหนวยงานตองทําความ
เขาใจ กาํชับ กํากับดแูล
ผูใตบงัคับบญัชาใหปฏบิัตติาม
ภารกิจดงักลาวอยางเครงครดั 
 
 
 
 
 
 

1. ถายทอดตัวชี้วดัจากผูบริหาร ถงึ
เจาหนาที่ในหนวยงาน  
2. จัดทําผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานของทุกภารกิจโดยตดิตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการเห็นไดชดั 
3. กําชับใหเจาหนาที่ทุกคนดําเนินการ
ใหเปนไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครดั 
4. สงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนมี
จิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทยีมกันไม
เลือกปฏิบตั ิ
5. กําชับใหเจาหนาทีแ่สดงกริยาสุภาพ 
ออนนอม และการพูดจาไพเราะกับผู
มารับบริการทุกคน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566     
(2) การใหบริการและ
ระบบ e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E11 การปฏิบัตหิรอืการ
ใหบรกิารของเจาหนาที่ดีขึ้นกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรือ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมามากนอยเพยีงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาทีย่ัง
ไมมีการปรับปรุงการ
ปฏิบตัิหรือการใหบริการ
ใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 
 
มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงานยงั
ไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏบิัตงิาน
หรือการใหบริการใหมี
ความสะดวกรวดเร็วกวาที่
ผานมา 
 
 

1.จัดทําแบบสํารวจความพงึพอใจ
ในการใหบริการ 
2.นําผลการสํารวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพหรือการใหบริการ
ใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 
 
 
 
๑. กําหนดคูมือ/แนวทาง
ปฏิบตัิงานในภารกิจ/งานบริการ
ของหนวยงานใหชัดเจน 
2. แจงเวียนประชาสัมพันธคูมือ/
แนวทางปฏิบตัิในภารกิจ/งาน
บริการ ใหบคุลากรในสังกดั
รับทราบและถือปฏิบตั ิ
๓. เผยแพรคูมือ/แนวทางปฏิบตัิใน
ภารกิจ/งานบริการ  
 
 

1.สํารวจความพงึพอใจในการ
ใหบริการของผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน 
2.มีการประชุมโดยนําผลการสํารวจ
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพหรือ
การใหบริการใหดีขึ้นกวาเดิม 
 
 
1 ประกาศประชาสัมพันธขั้นตอน
การปฏิบตัิหรือการใหบริการให
ประชาชนไดรับทราบผานชองทาง 
ตางๆ อยางสม่าํเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพื่อทบทวน
อธิบายขั้นตอนการปฏิบตัิการ
ใหบริการแกเจาหนาที่ ทาํใหการ
ปฏิบตัิงาน และการบริการเปนไป
ตามขั้นตอนและรวดเร็ว 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครฐั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หนวยงานมี
ชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถงึได
งายมากนอย
เพียงใด 
E7 หนวยงานมี
การเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่
ประชาชนควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

ขอมูลขาวสารที่
เผยแพรขาดความ
ชัดเจน ชองทาง
ประชาสัมพันธไมมี
ความหลากหลาย 
ประชาชนยงัขาดการ
มีสวนรวม 
ประชาชน
ผูรับบริการ สวน
ใหญเปนผูสงูอายุซึ่ง
ไมมีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. เพื่อใหเห็นถงึการปรบัปรุงพฒันาอยาง
ชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย 
สังคมออนไลน เปนตน 
2. เนนย้ําและกําชับขาราชการทุกระดับใน
พื้นที่ สื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือของประชาชน       
ในการรวมขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน 
3. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทาง ที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน 

1. มีการแตงตั้งเจาหนาทีเ่พื่อดูแลระบบและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจบุัน 
2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธใหมีความกระชับ
และนาสนใจ 
3. เพิ่มขอมูล เผยแพรขาวสารชองทาง 
สังคมออนไลน Facebook, Line  
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I19 ทานรูแนว
ปฏิบตัิของ
หนวยงานของ
ทาน เกี่ยวกบัการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช
ปฏิบตัิงานมี
ความสะดวกมาก
นอยเพียงใด  

บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยัง
ไมทราบแนวปฏิบตัิที่
ถูกตองเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 

๑. มีคูมือการยืมทรัพยสินไปใชในราชการ 
2. กําหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัตงิาน เชน 
การขอใชรถยนตของราชการเปนตน 
๓. ประชาสัมพันธในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และแจงเวียนแนวทางใหบุคลากร
ในสังกัดรับทราบ 
๔. สื่อสารทําความเขาใจแนวทางปฏิบัตขิอง
หนวยงาน กฎระเบยีบ หลักเกณฑ ที่
เกี่ยวของกับบุคลากรในสังกดัอยางตอเนื่อง
และครอบคลุมการดําเนินงานในทุกรูปแบบ 

1. ทบทวน จดัทําคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการและมาตรการควบคุมดแูล
ทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบคุลากรเขาใจใน
กระบวนการขั้นตอนในการใชทรัพยสิน
ทรัพย 
 3. แจงเวยีนและเผยแพรการใชทรัพยสิน
ทรัพยของทางราชการใหทุกสวนทราบและ
ถือปฏิบตั ิ
4. มอบหมายผูรับผดิชอบในเรื่องการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหชดัเจนและ
ควบคุมดูแลใหเปนปจจบุัน 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

I8 ทานเคยเขาไป
มีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงาน ไมเคยเขา
ไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

๑. ประชาสัมพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และแจงเวียนใหบคุลากร 
ในสังกัดทราบ 
๒. หัวหนาหนวยงานแจง ผอ.กอง/หัวหนา
ฝาย/กลุมงานเพื่อแจงบคุลากรในสงักัดรวม
จัดทํางบประมาณของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมประจําเดือน เพื่อรายงานผล
การใชจายงบประมาณใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนําไปปรบัปรุง 
2. เผยแพรประชาสัมพันธ  
- ในเว็บไซตของหนวยงาน 
- บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 

 

I27 มาตรการ
ปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน
ทาน สามารถ
ปองกันการ 
ทุจริตไดจรงิมาก
นอยเพียงใด 
 

บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยัง
ไมทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงาน 

๑. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ 
หรือจัดการอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในเรื่องมาตรฐานทางและ
ประมวลจริยธรรม 
 

1. มีการประชุมพนักงานประจําเดือน 
2. แจงหลักเกณฑดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในเรื่องมาตรฐานทางและ
ประมวลจริยธรรมใหเจาหนาที่ทราบและถือ
ปฏิบตั ิ

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 
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ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

 

O42 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการวิเคราะหผล
คะแนนและผล
ประเมินใน ITA ในป
ที่ผานมาไมครบถวน
ทําใหมาตรการใน
การสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงานไม
สอดคลองจึงไม
สามารถนํามาตรการ
ไปใชในการ
ดําเนินงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดาํเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั โดยมีขอมูลรายละเอียด
การวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย  
(1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ี
จะตองแกไขโดยเรงดวน  
(2) ประเด็นท่ีจะตองพฒันาใหดีขึ้น ที่มคีวาม
สอดคลองกับผลการประเมินฯ  
- กําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบตัิหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียด
ตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย  
(1) การกําหนดผูรับผดิชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ  
(2) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ 
(3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให
นําไปสูการปฏิบตัิและการรายงานผล 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน ITA  
2. นําผลประเมิน ITA ของปทีผ่านมา เขาที่
ประชุมคณะกรรมการ ITA เพื่อรวมกัน
วิเคราะหผลประเมิน ITA ปที่ผานมา 
3. กําหนดมาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสเพื่อใหสอดคลองกับผลประเมิน 
4. นํามาตรการมาใชปฏิบตัติอองคกร 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

คณะกรรมการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปรงใสการ
ดําเนินการ
ภาครฐั (ITA) 

 

 

 

 



วิเคราะหขอจํากดัของหนวยงาน 
ในการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ปญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

              ๑. ขอจํากัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และยงัขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 
              ๒. ขอจํากัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมไีมเพียงพอ 
              ๓. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี....ขาดบุคลากรที่มีความรูดานไอท ี
              ๔. ขอจํากัดดานสภาพพื้นที.่.....พื้นที่บางสวนเปนภูเขา  
              ๕. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นที่......ประชาชนสวนใหญทําการเกษตร ยังขาดความรูความเขาใจในการใชอินเตอรเน็ต 
        

 


