
 
 
 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านอ้อน  อำเภองาว จังหวัดลำปาง 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านอ้อน มีคะแนน 89.07 คะแนน และ อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  89.60   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม  83.25   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม  87.58   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT)    คะแนนรวม  95.84   คะแนน 
 
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567     
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
I2 ในหน่วยงานของทา่น มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่อย่างเท่า
เทียมกัน 

บุคคลกรและประชาชนผู้
มารับบริการยังประเมิน
ให้คะแนนในด้านการ
บริการต่ำอยู่  

๑. ทบทวนคู่มือการปฏบิัติงานตาม
ภารกิจหลักที่ให้บริการ
บุคคลภายนอกและภารกิจ
สนับสนนุ ตามที่กฎหมาย 
กำหนด 
2. ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนนุ ตามที่กฎหมาย
กำหนดอย่างเคร่งครัด 
๓. หัวหน้าหน่วยงานต้องทำความ
เข้าใจ กำชับ กำกับดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม
ภารกิจดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

1. ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากผู้บริหาร ถึง
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน  
2. จัดทำผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจโดยติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการเห็นไดช้ัด 
3. กำชับให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนดำเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเทา่เทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 
5. กำชับให้เจ้าหน้าที่แสดงกริยาสุภาพ 
อ่อนน้อม และการพูดจาไพเราะกับผู้
มารับบริการทุกคน 

1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567     
(2) การให้บริการและ
ระบบ e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหนา้ที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา 
 
 

1.จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ 
2.นำผลการสำรวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
 
 
 
๑. กำหนดคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ
ของหน่วยงานให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนประชาสัมพนัธ์คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งาน
บริการ ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบัต ิ
๓. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏบิตัิใน
ภารกิจ/งานบริการ  
 
 

1.สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
2.มีการประชุมโดยนำผลการสำรวจ
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 
 
1 ประกาศประชาสัมพันธ์ขัน้ตอน
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้
ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพื่อทบทวน
อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติการ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ ทำให้การ
ปฏิบัติงาน และการบริการเปน็ไป
ตามขั้นตอนและรวดเร็ว 
 

1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัต ิ
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 
(3) ช่องทางและรปูแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ขาดความชัดเจน ช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ไม่มีความ
หลากหลาย 
ประชาชนยังขาดการมี
ส่วนร่วม 
ประชาชนผู้รับบริการ 
ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุซึง่ไม่
มีความชำนาญในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไป
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตา่งๆ เชน่ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ ผา่น
เครือข่าย สังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
2. เน้นย้ำและกำชบัข้าราชการทุก
ระดับในพืน้ที่ สื่อสารสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ของประชาชน ในการร่วม
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทาง ที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อดแูล
ระบบและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนั 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้มี
ความกระชับและนา่สนใจ 
3. เพิ่มข้อมูล เผยแพร่ข่าวสาร
ช่องทาง สังคมออนไลน์ 
Facebook, Line  
 

1 ตุลาคม 
2567 ถึง  
30 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัต ิ
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 
(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I10 ในหน่วยงานของทา่น มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สนิของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัวเปน็ประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบแนวปฏบิัติ
ที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

๑. มคีู่มือการยืมทรัพย์สินไปใช้ใน
ราชการ 
2. กำหนดแนวทางขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้รถยนต์
ของราชการเป็นตน้ 
๓. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลกั
ของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
แนวทางให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 
๔. สื่อสารทำความเข้าใจแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับบุคลากร
ในสังกัดอย่างต่อเนื่องและ
ครอบคลุมการดำเนินงานในทุก
รูปแบบ 

1. ทบทวน จัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
มาตรการควบคุมดูแลทรัพยส์ินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจ้งให้บุคลากรเข้าใจใน
กระบวนการขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินทรัพย ์
 3. แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้
ทรัพย์สินทรัพย์ของทางราชการให้
ทุกส่วนทราบและถือปฏิบัต ิ
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบในเร่ือง
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
ชัดเจนและควบคุมดูแลให้เป็น
ปัจจุบนั 
 

1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัต ิ
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 
(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ย
งบประมาณเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงาน ไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ 

๑. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี ในเวบ็ไซต์
หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้
บุคลากรในสงักัดทราบ 
๒. หัวหน้าหน่วยงานแจ้ง ผอ.กอง/
หัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงานเพื่อแจ้ง
บุคลากรในสงักัดร่วมจัดทำ
งบประมาณของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมประจำเดือน เพื่อ
รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณ
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและรับฟังข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนำไป
ปรับปรุง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
- ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัต ิ
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 
(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 

 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการอบรมทีม่ี
สาระดา้นมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในเรื่องมาตรฐาน
ทางและประมวลจริยธรรม 
 

1. มีการประชุมพนักงาน
ประจำเดือน 
2. แจ้งหลักเกณฑ์ด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
เรื่องมาตรฐานทางและประมวล
จริยธรรมให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 
(7) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

O28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการวิเคราะห์ผลคะแนน
และผลประเมินใน ITA ใน
ปีที่ผา่นมาไม่ครบถ้วนทำ
ให้มาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานไม่
สอดคล้องจึงไม่สามารถนำ
มาตรการไปใช้ในการ
ดำเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 
 
 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพฒันาให้ดีขึ้น ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตาม
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง  
(2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ  
(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม
ให้นำไปสู่การปฏบิัติและการรายงานผล 

1. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน ITA  
2. นำผลประเมิน ITA ของปี
ที่ผ่านมา เขา้ที่ประชุม
คณะกรรมการ ITA เพื่อ
ร่วมกันวิเคราะห์ผลประเมิน 
ITA ปีที่ผ่านมา 
3. กำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
เพื่อให้สอดคล้องกับผล
ประเมิน 
4. นำมาตรการมาใชป้ฏิบัติ
ต่อองค์กร 

1 ตุลาคม 
2567 ถึง 
30 
กันยายน 
2568 

คณะกรรมการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
การ
ดำเนินการ
ภาครัฐ (ITA) 
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วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2567) 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ และยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านไอที 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนทีบ่างส่วนเป็นภูเขา  
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่......ประชาชนส่วนใหญ่ทำการเกษตร ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อินเตอร์เน็ต 
        

 


